Cuidado de la salud
cuando y donde

lo necesite.

Atencion virtual de la cabeza a los pies
a través de MDLIVE.

Gracias a la atencién virtual, acceder a servicios de cuidado de la salud de alta calidad es mds
facil y mas econdmico, tanto para usted como para cada uno de los miembros de su familia
cubiertos. Justamente por eso, Cigna Healthcare* se ha asociado a MDLIVE® para ofrecer un
conjunto amplio de opciones muy cémodas de atencidn virtual, que estdn disponibles por teléfono

o video, en inglés o en espanol.

G

Dermatologia*

Atencion rapida y personalizada para
condiciones de la piel, el cabello y las uiias, sin
necesidad de programar una cita

Cuidado primario'

Citas, referencias, recetas, andlisis de
laboratorio y pruebas de diagnéstico mas
facil y mas rapido que nunca

- Cuidado preventivo y exdmenes de bienestar
disponibles sin costo adicional para detectar
condiciones en forma temprana?

- Controle condiciones crénicas y establezca
una relacién con el mismo proveedor de
cuidado primario (PCP) a través de la
atencion de rutina

- Reciba érdenes para pruebas biométricas y
andlisis de sangre en establecimientos locales®

- Se atienden condiciones comunes de la piel,

el cabello y las uias, incluidas acné, eccema,
psoriasis, rosdced, manchas sospechosas y
muchas mads

- Suba fotos y describa los sintomas a dermatélogos

certificados para que los analicen

- Diagnéstico y plan de tratamiento personalizado,

generalmente dentro de las 24 horas

=) Cuidado de urgencia
lﬂ:l Disponible a través de E-Treatment, por
: teléfono o por video.’

Cuidado de la salud del comportamiento
Terapia conversacional y atencién psiquiatrica
desde la privacidad de su hogar, sin salas
de espera

- Una alternativa conveniente y econémica a
los centros de cuidado de urgencia y la sala
de emergencias

- Atencién para muchas enfermedades y
lesiones leves, como infecciones, resfrio y
gripe, y problemas de los senos paranasales

- Incluye atencidn pedidtrica, para que su hijo
pueda ser atendido rdpidamente y desde la
comodidad de su hogar

Recetas disponibles mediante el servicio de
’ entrega a domicilio o en farmacias locales,

si corresponde.

Las declaraciones informativas estan en la pagina siguiente.
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- Acceso a terapeutas y psiquiatras certificados

con licencia

- Programe una cita en un horario conveniente

y tenga sesiones regulares con el mismo
proveedor

- Se atienden temas como ansiedad, estrés,

cambios en la vida, duelo y depresién
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Es facil conectarse con la atencion.

Las consultas de atencidn virtual son un servicio cémodo y fdcil de usar, tanto si
elige la atencion a pedido como si programa una cita. Ademdads, puede elegir tener
la cita en inglés o en espariol.

1. 2. 3. 4.

Acceda a MDLIVE Busque el botén Talk to Seleccione el tipo de Programe su cita o empiece
iniciando sesién en a Doctor (Hablar conun atencién virtual que su consulta hoy mismo.
myCigna.com® o usando médico) en la pdgina de inicio.  necesita: atencién médica
la aplicacién myCigna®. Es posible que tenga que o asesoria. Se mostrard el

desplazarse hacia abajo. costo estimado.®

Atencién médica Asesoria

Estamos para servirle a toda hora ‘ ’ m f q)
: ' 2 [} ;
) M ; R! ‘

Visite myCigna.com o llame a MDLIVE RN /R

al 888.726.3171 cuando necesite S0

atencion virtual. Clgna
healthcare

1. H cuidado primario virtual a través de MDLIVE solo estd disponible para miembros de planes médicos de Cigna Healthcare de 18 afios o més.

2. Es necesario programar una cita. Para los clientes que tienen un beneficio de cuidado preventivo de mas de S0, los exdmenes de bienestar virtuales de MDLIVE no costarén $0'y se haran segtn
su beneficio de cuidado preventivo.

3. Limitado a laboratorios que tengan contrato con MDLIVE.

4. Las consultas dermatoldgicas virtuales a través de MDLIVE se completan mediante mensajes asincronicos. No pueden confirmarse los diagndsticos que requieran hacer un examen. En esos
casos, se indicard a los clientes que soliciten una cita en persona. Los planes de tratamiento se completaran dentro de un mdximo de 3 dias hébiles, pero por lo general en 24 horas.

5. Los servicios de E-Treatment estan disponibles en los Estados Unidos, a excepcion de los estados de Kansas, Mississippi, New Mexico, West Virginia y el Distrito de Columbia.

6. Los precios que se muestran en myCigna no estan garantizados. La cobertura queda comprendida por los términos y condiciones de su plan.

(igna Healthcare le permite acceder a servicios de atencién virtual a través de proveedores nacionales de servicios de telesalud como parte de su plan. Este servicio es independiente de la red de

su plan de salud y es posible que no esté disponible en todas las dreas ni para todos los planes. No se necesitan referencias. Es posible que los servicios de video no estén disponibles en todas las

dreas o con todos los proveedores. Consulte los documentos del plan para tener una descripcion completa de los servicios de atencién virtual y sus costos.

En Qalifornia: Es posible que los servicios estén disponibles en persona o a través del servicio de telesalud, y que los brinde el proveedor de cuidado primario o el especialista tratante de la persona

inscrita, otro profesional de la salud contratado, una clinica contratada o un centro médico contratado, de conformidad con las leyes de California. Las personas inscritas que tengan cobertura para

beneficios fuera de la red podrdn recibir servicios a través del servicio de telesalud o en persona usando sus beneficios para atencion fuera de la red. Nota: Los beneficios fuera de la red, si estan

disponibles, en general tendrdn gastos de desembolso mds altos y no tendran ninguna proteccion contra la facturacion del saldo. Consulte los documentos de su plan de beneficios para obtener

informacion especifica sobre su plan de beneficios y los beneficios fuera de la red.

Los productos y servicios de Cigna Healthcare se brindan exclusivamente por o a través de subsidiarias operativas de The Cigna Group, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company

(Bloomfield, CT), Evernorth Care Solutions, Inc., Evernorth Behavioral Health, Inc., Express Scripts, Inc. o sus afiliadas. Formularios de pélizas: OK: HP-APP-1y otros; OR: HP-POL38 02-13; TN:

HP-POL43/HC-CERTV 1 y otros (CHLIC); GSA-COVERy otros (CHC-TN).
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