
Es muy importante tener acceso a una atención 
de calidad y a precios razonables. Pero los 
médicos u hospitales adecuados no siempre 
están cerca. Por eso cuente con su beneficio 
para viajes: para que pueda concentrarse en 
su recuperación y no en pensar cómo llegar.

¿Por qué usaría mi beneficio para viajes?

Es posible que necesite un tipo de servicio que no está permitido en 
su estado, como un aborto o un procedimiento de afirmación de 
género. También podría necesitar atención médica y que no haya 
un médico o un hospital dentro de un radio de 60 millas de su hogar. 
Esto incluye servicios de salud del comportamiento para pacientes 
internados y ambulatorios.

¿Qué incluye mi beneficio para viajes?

Tiene $10,000 de cobertura de por vida cuando viaja para 
atenderse con médicos o en centros médicos dentro de la red. 
Si necesita servicios de salud del comportamiento, tendrá cobertura 
tanto dentro como fuera de la red. 

Viaje con cuidado.

Su beneficio para viajes le 
brinda cobertura a usted y, 
en caso de aprobarse, también 
cubre a la persona que le esté 
ayudando con sus cuidados.

Para empleados y  
dependientes cubiertos  
de HelloFresh. 

La atención 
adecuada no 
siempre está 
cerca de donde 
vivimos.
Su beneficio para viajes le dará la cobertura 
que necesita.



Llame a Cigna One Guide® al 877.501.7990 para 
revisar su cobertura antes de viajar a fin de 
recibir servicios de cuidado de la salud.
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Para empleados y 
dependientes cubiertos 
de HelloFresh. 

¿Qué cubre?
Su beneficio cubre el costo de su traslado de ida y vuelta para 
recibir la atención que necesita, ya sea una consulta, un examen o 
una visita de seguimiento. Esto incluye:

Viaje
• Pasaje aéreo (clase económica) y cargos por equipaje
• Pasaje en autobús

• Alquiler de un automóvil

• Combustible
• Estacionamiento

• Servicios de transporte
• Taxi/Uber/Lyft

• Peajes

• Pasaje en tren
• Servicio de camioneta apto para silla de ruedas para el 

traslado desde un alojamiento local hacia el centro médico

Alojamiento
A veces, para recibir los cuidados adecuados, las estadías se 
alargan más de lo esperado. Su beneficio para viajes cubre $50 
por noche para una persona o $100 por noche para una persona 
y un cuidador. Los gastos elegibles incluyen:

• Impuestos

• Servicios públicos: agua; cloacas; electricidad, gas o propano 
para calefaccionar o cocinar; y recolección de residuos

• Cargos no reembolsables (solicitud, activación, limpieza, etc.)

• Alquiler de muebles (sujeto a aprobación previa)
• Hotel o motel

• Otros tipos de alojamiento que se alquilan comercialmente, 
tales como apartamentos, condominios, Casas de Ronald 
McDonald, campings, vehículos recreativos o centros de 
estadía prolongada

• Alquiler a empresas como Airbnb o VRBO

¿Cómo puedo obtener 
un reembolso?

Después de viajar y una vez 
que se haya aprobado la 
autorización, recibirá por 
correo un formulario de gastos 
de viaje por motivos médicos. 
Devuelva el formulario 
completado y los recibos 
detallados originales que tenga 
a Cigna HealthcareSM. Una vez 
recibidos, obtendrá un 
reembolso por los gastos 
elegibles, hasta su máximo de 
por vida.


