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Entendemos lo confuso y abrumador que puede ser revisar 
sus opciones de planes de salud. Queremos ayudarle, 
proporcionándole los recursos para que pueda tomar una 
decisión con toda confianza. Por eso, el servicio Cigna One 
Guide® ya está disponible para usted.

Llame a un representante de Cigna One Guide durante la 
etapa previa a la inscripción para recibir una orientación 
útil y personalizada.

Su guía personal le ayudará a:

› Comprender fácilmente los conceptos básicos de la 
cobertura de salud 

› Identificar los tipos de planes de salud disponibles 
para usted

› Verificar si sus médicos pertenecen a la red para 
ayudarle a evitar costos innecesarios

› Obtener respuestas sobre cualquier otra pregunta 
que pueda tener acerca de los planes o las redes de 
proveedores disponibles para usted 

Lo mejor de todo es que, durante el período de 
inscripción, puede comunicarse con su guía personal con 
solo una llamada.

No espere hasta el último minuto 
para inscribirse.
Llame al                          para hablar con un representante 
de Cigna One Guide hoy mismo.

Después de la inscripción, seguimos 
brindando apoyo para los clientes de Cigna. 
El servicio Cigna One Guide estará a su disposición 
para guiarle y explicarle las complejidades del sistema 
de cuidado de la salud, y para ayudarle a evitar 
errores que podrían costarle caro. Nuestra meta es 
que usted y su familia puedan recorrer el sistema de 
cuidado de la salud de una manera más simple. 

El servicio Cigna One Guide proporciona 
asistencia personalizada para ayudarle a:

› Resolver problemas relacionados con el 
cuidado de la salud 

› Ahorrar tiempo y dinero

› Aprovechar su plan al máximo

› Encontrar hospitales y proveedores de cuidado 
de la salud en la red de su plan

› Obtener estimaciones de costos y evitar 
gastos sorpresivos

› Comprender sus facturas 

Acceda a Cigna One Guide –después de 
la inscripción– de la manera que le resulte 
más cómoda:

myCigna.com o en la 
aplicación myCigna®

Chat en vivo Teléfono
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